
TIP! Vermeld in je e-mail altijd het RRN van de patiënt en enkele momenten waarop je bereikbaar bent.

Betalingen aan zorgverstrekkers en e-attesten 
09 333 58 26 
Betalingen aan derde: gezondheidszorgen.ovl@solidaris.be 
e-Attesten: eattest.ovl@solidaris.be 
Elektronische facturatie: efgz.ovl@solidaris.be 

Medische akkoorden gezondheidszorgen voor zorgverstrekkers
09 333 52 52
medicogz.ovl@solidaris.be

Medische akkoorden arbeidsongeschiktheid voor zorgverstrekkers
09 333 55 52
Medicouitk.ovl@solidaris.be

 Terug naar werk
09 333 54 54
Tnw.ovl@solidaris.be
www.solidaris.be/hulp-bij-terug-naar-werk

Contactgegevens voor huisartsen (!)
van de Oost-Vlaamse ziekenfondsen

Derde betaler
derdebetaler@nzvl.be 
053 42 29 92 

Arbeidsongeschiktheid
arbeidsongeschiktheid@nzvl.be
053 42 29 86 

Kantoor Gent
gent@nzvl.be
09 335 27 71 

Kantoor Lochristi
lochristi@nzvl.be
09 355 36 69 
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Medische administratie 
medischeakkoorden.oostvlaanderen@cm.be 
09 267 54 75

Facturatie derdebetaler (papier)
zorgverleners.ovl@cm.be 
09 267 54 08

Facturatie (digitaal)
ucp.ovl@cm.be 
09 267 51 00 

Terug naar Werk
tnww.oostvlaanderen@cm.be 

Arbeidsongeschiktheid
www.cm.be/contact 
09 224 77 11 

Adviserend arts
https://www.cm.be/nl/contactgegevens-voor-
zorgverleners/vraag-om-gecontacteerd-te-worden-door-de-
adviserend-arts

TIP! Vermeld in je e-mail altijd het RRN van de patiënt en enkele momenten waarop je bereikbaar bent.

Medische akkoorden
medischeakkoorden.ov@lm.be
09 223 19 76

Arbeidsongeschiktheid
arbeidsongeschiktheid.ov@lm.be 
09 269 70 33 

Adviserend artsen
adva.ov@lm.be (voor zorgverleners) 

Let op! Dit is enkel voor patiënten die aangesloten 
zijn bij LM Oost-Vlaanderen (niet LMPlus of LMMutPlus).

Terug Naar Werk
terugnaarwerk.ov@lm.be 
09 235 24 73 

Facturatie derde betalers
derdebetalerstierspayant@lm.be 
02 542 86 00 

 
Dienst maatschappelijk werk 
(o.a. voor budgetaanvragen zorgkas, VAPH, ...)

lien.gallant@lm.be
catherine.cornelis@lm.be

NIEUW: contactcenter voor zorgverleners
zorgverleners@cm.be
02 204 32 11 (van maandag tot donderdag
van 8.30 tot 12 uur en van 13 tot 17 uur. Op
vrijdag van 8.30 tot 12u en van 13 tot 16
uur.)
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TIP! Vermeld in je e-mail altijd het RRN van de patiënt en enkele momenten waarop je bereikbaar bent.

Medische dienst
medischedienst@helan.be 
09 265 17 51 

Elektronische derdebetaler
CONTFAC@mloz.be 

Manuele derdebetaler
tpdb@mloz.be  
02 778 96 11 

Referentiebestanden Gezondheidszorgen
ssgv@mloz.be 

Arbeidsongeschiktheid
dossierarbeidsongeschiktheid@helan.be 

Adviserend arts
02 778 92 19 (de adviserend arts belt je zo snel mogelijk terug)
medischkabinetgent@mloz.be (vermeld zeker het RRN!)

Gezondheidszorgen en andere
Neem contact op met het ziekenfonds in kwestie, te vinden op
https://www.mloz.be/nl/contact

HZIV Gent 
09 269 54 00 
gent@hziv.be 

Elektronische facturatie 
02 229 34 34 
elecfac@hziv.be

(My) Carenet 
02 229 34 34 
helpdesk.carenet@hziv.be 
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