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CENTRALE INNING – KORT

 Wat? Alle inkomsten komen op een centrale rekening van de 

wachtpost, artsen krijgen hun vergoedingen van HVG

 Hoe? We werken volledig cashloos en innen alleen het remgeld

→ Betaling via bancontact en maestro, payconiq of bancontactapp

→ Of patiënten krijgen een betaaluitnodiging/schuldbekentenis

 Wie? Op de wachtpost int het onthaal, op huisbezoek de arts

 Waar? Op de 3 wachtposten (UZ Gent, AZ Sint-Lucas en Wetteren)

 Wanneer? Vanaf 2 april 2021

 Waarom? Dit wordt opgelegd door het Riziv



DE ARTS OP HUISBEZOEK



ARTS OP HUISBEZOEK 

Dit heeft de arts ter beschikking in de laptoptas:

• Laptop met 4G-kaartje en ingebouwde id-kaartlezer

• Mobiel bancontacttoestel

• Getuigschriftenboekjes van de wachtpost

• Map met:

• Overzicht nomenclatuurnummers

• Administratieve formulieren voor specifieke doelgroepen

• Rittenblad



YOXIMO mobiele BC

Lenovo-laptop met 4G en id-kaartlezer
(enkel voor professioneel gebruik)

Breng de laptop en bancontacttoestel regelmatig binnen om op te laden! Draag zorg voor dit kostbaar materiaal!





LAPTOP
=> De laptop aanzetten via 
het knopje rechts aan de 
zijkant en inloggen met 
HvGHvG!

Met de kaartlezer links aan de zijkant inloggen in 
Mediris om connectie te maken met eHealth-diensten:



LAPTOP: 4G SIM-kaart

• De laptop maakt automatisch verbinding met het mobiele 
netwerk van Proximus (via de 4G SIM-kaart) indien er geen 
WIFI-netwerk beschikbaar is

• Indien niet: 

• klik rechtsonder op Netwerk- en internetinstellingen

• selecteer Mobiel

• geef code SIM-kaart in (zie pc)

• Opgelet: het 4G data-abonnement is beperkt en enkel voor 
professioneel gebruik!



Bancontacttoestel YOXIMO

=> Het toestel aanzetten 
door op de gele knop te 
drukken

Patiënt heeft buitenlandse 
Maestro bankkaart?
Klik op TYPE en dan

op 2: Maestro =>



OVERZICHT NOMENCLATUURNUMMERS

In het getuigschriftenboekje vind je een overzicht van de meest 

voorkomende nomenclatuurnummers die gebruikt kunnen worden 

tijdens de wacht.



De arts legt de rittenbladen 
bij terugkomst op de 
wachtpost in het rode bakje 
op het onthaal. 
Het onthaal controleert dit 
en werkt het tabblad 
erelonen af in Mediris.



HET RODE EN GROENE BAKJE
IN HET ONTHAAL VAN DE WP

 Rode bakje = te controleren = alles wat nog 

nagekeken moet worden door het onthaal

 Vb. Rittenbladen en schuldbekentenissen van arts op de baan

DE ARTS ZAL ENKEL ZAKEN IN HET RODE BAKJE MOETEN LEGGEN

 Groene bakje = gecontroleerd = alles wat 

nagekeken is door onthaal en van belang is voor 

de backoffice (HVG) 

 Gecontroleerde Rittenbladen

 Gecontroleerde schuldbekentenissen



STANDAARDPROCEDURE



ARTS OP HUISBEZOEK - PROCEDURE

1. Arts houdt rittenblad bij (naam patiënt, betaald?, hoe betaald?)

2. Hij verwerkt alles in Mediris (via laptop op de baan of bij terugkomst)

3. Arts ontvangt betaling (via draagbare bancontact of payconiq (vanaf mei))

4. Indien patiënt niet kan betalen laat de arts de schuldbekentenis ondertekenen 

en scheurt hij onderaan het overschrijvingsformulier af voor de patiënt.

5. Bewoners van woonzorgcentra: arts rekent niets af met de patiënten en laat 

geen getuigschrift achter, de facturatie gebeurt rechtsreeks met het WZC

6. Bij het binnenkomen legt de arts het rittenblad en de schuldbekentenissen in 

het rode bakje zodat het onthaal alles kunnen controleren (op 

maandagochtend controleert HVG)



PATIËNT IS GROEN (DERDEBETALERSREGELING WORDT TOEGEPAST)

= patiënt is verzekerd en hoeft enkel het remgeld te betalen
Dit is zo bij de meerderheid van de patiënten en ook bij de meeste OCMW-cliënten

 Reken het remgeld af via de bancontact :

Druk op ok + voer het bedrag in tot 2 cijfers na de komma + druk op ok

De patiënt kan nu (contactloos) betalen met de bankkaart

 Vul het rittenblad in



WAT ALS DE PATIËNT NIET KAN BETALEN?

▪ Vul deze schuldbekentenis in 

▪ Onderteken deze en laat ook de patiënt 
ondertekenen

▪ Vul ook het overschrijvingsformulier aan

▪ bedrag

▪ mededeling: DDMMJJJJ en Naam+Voornaam patiënt

▪ Scheur de overschrijving af en laat deze achter bij 
de patiënt

▪ De schuldbekentenis zelf neem je terug mee en leg 
je na je shift in het rode bakje aan het onthaal



WAT ALS HET BANCONTACTTOESTEL NIET WERKT?

▪ Dit kan als er ergens slechte ontvangst is (in een gebouw/regio met slechte 4G-
ontvangst).

▪ De batterij eens uit het toestel halen en opnieuw opstarten, kan helpen.

▪ Indien niet?

▪ Patiënt kan direct met bank-app overschrijven naar het rekeningnummer van de wachtpost (zie rode map)

▪ Of patiënt kan met Payconiq betalen (actief vanaf mei)

▪ Of vul een schuldbekentenis is en scheur het overschrijvingsformulier af voor de patiënt

▪ Indien de patiënt toch cash afgeeft, hou zelf het cash geld en betaal bij terugkomst op de wachtpost met je 
eigen bankkaart aan het onthaal

▪ Probeer bij een volgend huisbezoek het bancontacttoestel opnieuw



SPECIFIEKE DOELGROEPEN



PATIËNT IS ROOD

= hij/zij is niet verzekerd of behoort tot een speciale categorie

We overlopen hierna verschillende groepen:

1. Patiënten aangesloten bij een wijkgezondheidscentrum/medisch huis

2. Toeristen/buitenlanders die niet in België verzekerd zijn

3. Bepaalde OCMW-cliënten

4. Asielzoekers (via Fedasil)

5. Niet aangesloten bij mutualiteit

6. Via Politie



PATIËNT BIJ EEN WIJKGEZONDHEIDSCENTRUM

 Deze patiënten betalen enkel het remgeld, de rest zal gefactureerd 
worden aan het WGC via factuur

 OPMERKING: WGC-patiënten zijn vaak niet gewoon dat ze iets 
moeten betalen

 Kan de patiënt het remgeld niet betalen? Maak een  
schuldbekentenis op

 Vul ook de naam van het wijkgezondheidscentrum ook in op het 
rittenblad



TOERISTEN/BUITENLANDERS

 Deze patiënten dienen de volle pot te betalen

 Ze kunnen betalen met hun buitenlandse bankkaart of payconiq,

NIET met een creditcard (VISA of MASTERCARD)

 Indien ze verzekerd zijn in hun eigen land:

→ Schrijf een attest voor verstrekte hulp op de 
getuigschriftenboekje van de wachtpost (niet eigen boekje).

→ Geef dit getuigschrift mee aan de patiënt

 De patiënt kan niet betalen? Maak een schuldbekentenis op

 Vul het rittenblad aan



BEPAALDE CATEGORIEËN OCMW-CLIËNTEN
(PERSONEN MET MEDISCHE KAART, DAKLOZEN, VLUCHTELINGEN,…)

 Vraag de patiënt bij welk OCMW hij aangesloten is en noteer dit op het Rittenblad 
(gemeente verblijfplaats van de patiënt)

 OCMW Gent – FORMULIER Drieluik (pt én arts ondertekenen)

 ANDER OCMW – FORMULIER Attest Dringende Medische Hulp (arts ondertekent)

 Vraag of de patiënt een medische kaart heeft: hierop staat of hij/zij remgeld moet 
betalen of niet:

→ Indien ja: het remgeld innen, de rest facturen we aan het OCMW

→ Indien nee: HVG factureert alles aan het OCMW

→ Ja, maar de patiënt kan niet betalen? Maak schuldbekentenis op

 Reken af en breng de formulieren mee naar de wachtpost = rode bakje



ASIELZOEKERS

Via Fedasil:

 Verblijvend in een collectief opvangcentrum vb. de Renoboot

 Patiënt betaalt niets

 Vul het requisitorium in dat ze bij hebben of vul het attest "spoedeisende 
zorgen” in en onderteken dit

 Je schrijft ook een getuigschrift

 Breng het attest + getuigschrift mee naar de wachtpost en leg het daar in het 
rode bakje in het onthaal.

 HVG factureert later aan Fedasil (de Cel medische kosten).



NIET AANGESLOTEN BIJ MUTUALITEIT

 Deze patiënten dienen de volle pot te betalen

 Ontvang de betaling via het bancontacttoestel

 Vul het Rittenblad correct in



LOKALE POLITIE

Via lokale politie:

 Patiënt betaalt niet

 Noteer de patiëntengegevens (RRNR) en de politiezone op je Rittenblad

 HVG factureert later aan patiënt/familie of lokale politiezone



GERECHTELIJKE POLITIE

Via gerechtelijke procedure/pro justitia (opvordering door procureur des konings):

 De patiënt betaalt niet

 De politie heeft de papieren van de vordering bij. Het is belangrijk dat de 
naam van de arts op de goedkeuring van de vordering en de kostenstaat 
dezelfde is. Op de kostenstaat noteert de arts het rekeningnummer van de 
wachtpost! Dit is BE30 7350 5873 5811

 Breng het attest mee naar de wachtpost en leg het daar in het rode bakje in 
het onthaal.

 Noteer ‘Bureau gerechtskosten’ op je Rittenblad

 HVG factureert aan het parket



ALS JE DE WACHTPOST VROEGER VERLAAT

Overleg steeds met de 

wachtverantwoordelijke en teken 

het 'afwijkingsregister' in het 

onthaal af bij vertrek. Indien je 

vroeger vertrekt, zal de 

shiftvergoeding herberekend

worden a rato van het aantal 

aanwezige uren.



SUCCES!

Mogelijks gaat de invoering van centrale inning met wat kinderziektes gepaard.

We stellen daarom uw feedback op prijs. Je kan deze doormailen naar ann.bonte@hvg.be

mailto:ann.bonte@hvg.be

